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Tecnologia, Inovacao e
Responsabilidade

A seguranca eletrénica ocupa hoje um espaco essencial na modernizacdo da
Seguranca Privada. Cameras, alarmes, sistemas de monitoramento e
rastreamento ampliam 0s recursos de prevencdo e protecdo e permitem a
construcao de solugdes cada vez mais integradas as necessidades dos clientes.

O novo marco regulatério trouxe maior clareza também para esse campo,
estabelecendo limites de atuacdo e responsabilidades especificas para as
diferentes empresas e profissionais do setor. Compreender essas regras €
fundamental para que a tecnologia seja utilizada com seguranca juridica e em
conformidade com a regulamentacao.

Neste segundo modulo da série Seguranca Privada em Foco, a FENAVIST
apresenta, de forma pratica e acessivel, 0s principais pontos que o0s
empresarios devem observar ao oferecer servicos relacionados a seguranca
eletronica.

&k
Nosso proposito permanece 0 mesmo: aproximar a
regulamentacéo da realidade das empresas, contribuindo
para operacdes mais seguras, profissionais e alinhadas ao
novo momento da Seguranca Privada brasileira.
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ALERTA INICIAL: SUA EMPRESA OFERECE
MONITORAMENTO ELETRONICO?

Cameras, alarmes, rastreamento e sistemas de monitoramento remoto ja fazem
parte da rotina da Seguranca Privada.

A legislagéo faz distingcao entre

Empresa de servicos de Empresa de
Seguranca Privada (que monitoramento de sistema

presta servicos como eletrénico de seguranca

vigilancia patrimonial, (voltada especificamente

transporte de valores, para atividades de

escolta e outras seguranga eletrénica, como

atividades de Seguranga monitoramento remoto e

previstas em |e|) rastreamento de numerario,

bens ou valores.

Essa diferenca é importante porque uma autorizacado nao substitui a outra

Em outras palavras: estar autorizado a prestar servicos de vigilancia (utilizando
a tecnologia como PARTE desse servico) nao significa ter autorizacao
automatica para vender monitoramento eletrdnico como servigo autbnomo.
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92 EMPRESA DE SEGURANGCA PODE OFERECER
MONITORAMENTO ELETRONICO?

Pode, mas ha limites.

A empresa de servigos de Seguranca Privada pode utilizar cAmeras, alarmes e outros
sistemas eletronicos para complementar o servigo principal de seguranga que presta ao
cliente.

Por exemplo:

O cliente contrata vigilancia patrimonial e, como parte dessa solucéo de
seguranca, também recebe monitoramento eletrénico.

Nesse caso, 0s servigos estao ligados entre si.

A situacdo € diferente quando o cliente contrata SOMENTE o monitoramento
eletrénico, sem um servigo principal de segurancga associado.

Nesse caso, 0 monitoramento passa a ser um servico independente e deve ser
prestado por empresa devidamente autorizada para essa atividade.

Utilizar tecnologia para COMPLEMENTAR o servi¢o de seguranca E DIFERENTE DE
OFERECER monitoramento eletrénico como produto auténomo.

Regra pratica

Na pratica:
4 N
Situacao O que significa
Servigo de seguranca + O monitoramento complementa o
monitoramento integrado servigo principal
Somente monitoramento E um servico independente e exige
eletrénico autorizacao especifica.
¢ J
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* E AEMPRESA DE

MONITORAMENTO
ELETRONICO, )
PODE PRESTAR VIGILANCIA
PATRIMONIAL?

NAO.

A Lei 14.967/24, o

Decreto 13.012/26 e a

IN n° 340 vedam, expressamente,

a empresa de monitoramento,

a execucao de vigilancia patrimonial,
transporte de valores, escolta e gerenciamento de riscos em transporte
de valores.

=# £ . OUSEJA..
ﬂ q [[Wg““ 1 i =

OU é empresa de monitoramento
eletrdnico OU € empresa de servico de
Seguranca Privada que tem o plus do
monitoramento eletrénico.

Do contrério, teriamos empresas transformando o monitoramento autbnomo em
extenséo informal da atividade de segurancga.

Contudo, reforcamos: a empresa de monitoramento NAO pode fazer de sua
inspecao técnica uma atividade de vigilancia patrimonial.
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L COMO IDENTIFICAR SE O MONITORAMENTO
E INDEPENDENTE?

Algumas perguntas ajudam:

O cliente também contratou um servigo
principal de seguranca?

O monitoramento faz parte desse mesmo .
O MONITORAMENTO E...

servigo?
Ha vinculo entre a segurancga realizada ..SERVICO
fisicamente no local e os sistemas eletronicos? COMPLEMENTAR

O monitoramento funciona como recurso
complementar da protecdo contratada?

A empresa possui autorizacdo, estrutura e
profissionais exigidos para essa operacao?

Quanto mais o monitoramento for feito como um servigo separado,
maior a necessidade de verificar se a empresa tem autorizagcao
especifica para essa atividade.

E o que importa ndo é o nome dado ao servi¢co, mas o que
realmente é contratado e executado.

PERGUNTA

: O MONITORAMENTO E...
Se sim

...0 PROPRIO SERVIGO
CONTRATADO.

Esses elementos séo indicadores de diagndstico, ndo critérios
legais isolados. O enquadramento final deve considerar o modelo
contratual e operacional completo.

=
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* O QUE FAZ PARTE DA SEGURANCA
ELETRONICA?

O monitoramento € muito mais amplo do que observar imagens.

Ele pode envolver:

elaboracéo de
projetos que
integre
equipamentos
eletrénicos
utilizados;

assisténcia e
inspecao
técnica dos
equipamentos;

rastreamento

de numerario,
bens ou
valores.

locacéo, venda, monitoramento
instalacao e/ou remoto de

manutencéo de imoveis urbanos
equipamentos ou rurais,
ligados ao publicos ou
Servico; privados;

MAS HA UMA DIFERENGCA IMPORTANTE!

A simples VENDA, LOCACAO, INSTALACAO e/ou MANUTENCAO de
equipamentos, sem a correspondente prestagcdo de servico de
monitoramento remoto ou rastreamento, sdo atividades tratadas de forma
diferente pela legislacéo...

E NAO precisam de autorizacdo da Policia Federal.

Portanto, vender uma camera € uma coisa. Prestar servico de
monitoramento dessa caAmera, E OUTRA.
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* QUEM ATUA NOS SERVICOS
DE MONITORAMENTO
ELETRONICO?

La
‘e

Ei, RH E COMPLIANCE! A legislagéo criou fungbes proprias
para a segurancga eletrdnica, todas submetidas a fiscalizacéo da
Policia Federal:

Supervisor de monitoramento

Responsavel pelo controle operacional
dos servigcos de monitoramento.

~\

L,

Operador de sistema eletrénico

Trabalha na central, acompanhando alarmes,
videos e outros sistemas eletrénicos.

Téchnico externo

Realiza a inspecao técnica externa decorrente
dos sinais emitidos pelos sistemas e
equipamentos de monitoramento eletrdonico e
de rastreamento.

Esses profissionais precisam cumprir 0s requisitos previstos na legislacdo, realizar a formacéo
exigida e possuir registro na Policia Federal.

A escolaridade especifica, por exemplo, e o vinculo com empresa de monitoramento, de
servigos de Seguranca Privada ou de servigo orgénico séo indispensaveis.

E a empresa também precisa observar o efetivo minimo exigido para cada atividade realizada.

N&o basta ter uma central: € preciso ter os profissionais corretos.

=
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 OPERADOR E TECNICO EXTERNO
NAO SAO VIGILANTES

Este € um dos pontos gue mais merecem atenc¢ao:

Téchico Externo

PODE ir ao local para
verificar 0 registrar o comunicar

NAO PODE

confrontar 0 abordar 0 conter 0 proteger ativamente

O técnico externo atua sem arma de fogo e n&o pode intervir
diretamente na ocorréncia nem realizar revista pessoal.

ATENCAO

Vigilante nao é técnico de
atendimento de alarme!

A inspecdo técnica decorrente de sinais emitidos pelos
equipamentos de sistemas eletrénicos de seguranca ndo
pode ser realizada por vigilante ou vigilante supervisor.
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o8 E QUANDO O ALARME INDICAR UMA
POSSIVEL OCORRENCIA?

E importante separar trés situacées:

Receber e acompanhar o sinal na central Operador e supervisor de monitoramento
Ir ao local para fazer uma verificacéo técnica, Técnico externo de sistema eletronico de
sem intervencgdo seguranca
Fazer abordagem, contenc&o ou protecéo ativa Vigilante, vinculado a empresa de Seguranca
Privada, quando cabivel
AN J

Se a situacao exigir atuacdo de seguranca, ela deixa de ser simples inspecéo técnica.

Confirmada possivel ocorréncia ilicita, a central devera promover o imediato
acionamento dos 6rgéos de seguranca publica.

Por isso, a empresa deve possuir um procedimento interno CLARO
para atendimento de alarmes e ocorréncias.

©3 E POSSIVEL TERCEIRIZAR O
MONITORAMENTO?

Sim, DESDE QUE a empresa contratada também possua autorizacao
valida da Policia Federal para a atividade que ira executar.

E recomendavel que o contrato preveja a obrigacdo de a terceirizada manter sua
autorizacao regular e apresentar periodicamente os documentos que comprovem essa
situacao.

Por aqui, o importante € que a IN reforca que a terceirizacdo deve ocorrer entre pessoas
juridicas distintas e ambas devidamente autorizadas pela Policia Federal para a atividade
correspondente.

=
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18l A EMPRESA PODE MONITORAR CLIENTES
EM OUTROS ESTADOS?

O monitoramento exclusivamente
remoto pode alcancar clientes em
outras unidades da Federacéo nas
condi¢cdes regulamentadas.

A situacdo muda quando existe
atividade externa, como o envio de
técnico ao local.

Nesse caso, € necessario verificar
Se a empresa possui autorizacao
para atuar naquela unidade da
Federacado ou se a atividade sera
realizada por empresa regularmente
autorizada naquele estado.

Tl NAO BASTA TER CAMERAS E UMA CENTRAL

Para prestar regularmente o servico, a empresa precisa cumprir requisitos de
estrutura, sistemas e pessoal exatamente como esta detalhado na legislacéo
atual.

De modo geral, estes pontos estdo entre os mais relevantes:

A empresa também deve observar a Lei Geral de Protecao A
de Dados, especialmente porgue imagens, informagoes
de localizacao e registros de acorréncias podem envolver dados pessoais.
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™ CINCO CUIDADOS
ESSENCIAIS

Antes de oferecer ou manter servigcos de seguranca eletrénica, confira:

1. O que estamos vendendo?

Deve ser verificado se o servi¢o é de Seguranca
Privada que inclui o monitoramento eletrénico ou
se 0 monitoramento eletrénico € o proprio
Sservico.

2. Temos a autorizacao necessaria?
A autorizacao deve corresponder ao servigco
realmente prestado.

3. Temos a estrutura exigida?

Central, sistemas, equipamentos e, quando
necessario, veiculos devem atender as regras
aplicaveis.

4. Os profissionais estao corretamente
habilitados?

Operador, supervisor, técnico externo e vigilante
possuem fungoes diferentes e requisitos distintos

para serem habilitados pela Policia Federal.

5. Contrato e operacao dizem a mesma
coisa?

N&o adianta o contrato estar correto se, na
prética, a empresa trabalha de outra maneira.

=
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* IDENTIFICOU UM PROBLEMA?
E AGORA?

Solucao em 7 passos:

1. Mapear os contratos que envolvem
cameras, alarmes, monitoramento ou
rastreamento;

2. Identificar o servico real vinculado
a cada contrato;

3. Conferir a autorizacao da empresa
para a atividade realizada,

4. Revisar a central, os sistemas e o
quadro de profissionais;

5. Separar claramente inspecao
técnica e vigilancia;

6. Ajustar contratos e operacdes, se
necessario;

7. Registrar providéncias adotadas,
documentando a regularizacao.

2000000
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% PRECISA SE REGULARIZAR? POR
ONDE COMECAR?

Se a empresa identificar a hecessidade de autorizacdo especifica para a atividade de
monitoramento, 0 processo deve ser planejado antes do pedido a Policia Federal.

Os pontos abaixo estdo detalhados na norma e merecem atencao:

Razéo social e objeto social da pessoa juridica que ird desempenhar
a atividade;

capital social minimo integralizado conforme esta na legislagéo;

documentos e certiddes regulares dos administradores, diretores,
gerentes, sOcios ou proprietarios e procuradores, conforme o caso;

instalaces fisicas e central de monitoramento de acordo
com a norma,;

profissionais habilitados e registrados;

veiculos, quando houver atividade externa;

vistoria e certificado de seguranca;

pedido de autorizacéo perante a Policia Federal.

proviséo financeira ou reserva de capital, ou contratacéo de seguro-

garantia, para obrigag@es trabalhistas, tributarias, previdenciarias e
de responsabilidade civil

A ordem das providéncias importa. Alteracbes societarias, estrutura fisica, contratacéo e formacéo de
profissionais devem ser planejadas de acordo com o procedimento de autorizagéo.

ATENGAO AO PRAZO DE ADEQUAGAO

As empresas abrangidas pelas novas exigéncias devem concluir sua adequagdo ao novo Estatuto dentro
do prazo de transigédo previsto no art. 60 da Lei n® 14.967/2024, que se encerra em setembro de 2027. A
recomendacéo € iniciar desde ja o processo de regularizagao.
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= CHECKLIST PARA REVISAR
SUA OPERAGCAO DE
SEGURANGA ELETRONICA

Depois de tanta informacao, pegue esse checklist e revise agora a sua
operacdo de seguranca eletronica:

1. Comercializo monitoramento eletronico?

2. Esse monitoramento tem vinculo com um servico principal de seguranca ou esta
sozinho no contrato?

3. O contrato identifica de forma clara os servigos efetivamente prestados?
4. A empresa possui a autorizagéo especifica para essa atividade?
5. A central atende aos requisitos regulamentares?

6. Os operadores e supervisores estao habilitados e registrados na PF e em quantidade
que respeita 0 minimo exigido?

7. Existe inspecao técnica externa?
8. Quem realiza essa inspecao: técnico externo ou vigilante?

9. O profissional externo realiza apenas verificagado técnica ou algum tipo de
intervencao, revista pessoal e/ou protecao?

10. Se existe terceirizacao, a terceirizada possui autorizacéo especifica da PF para
monitoramento?

11. Os sistemas possuem controles de acesso, armazenamento no prazo exigido e
procedimentos de seguranca adequados?

12. O tratamento de imagens e dados atende a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)?

13. Ha procedimento interno escrito para atendimento de alarmes e acionamento de
orgdos publicos?

14. O profissional tem ensino médio, curso de formac&o correspondente, e esta em dia
com a sua atualizacao bienal?

15. A empresa tem a quantidade minima de profissionais para cada funcéo: 2
supervisores, 4 operadores e, se houver inspecao externa propria, 4 técnicos externos?

16. A empresa possui, no minimo, 2 veiculos (automaoveis ou motocicletas), quando
realizar atividade externa?
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- EM RESUMO...

...a tecnologia pode fazer parte da Seguranca
Privada. O cuidado esta em saber qual servico a
empresa oferece de verdade.

A pergunta principal

O monitoramento apenas complementa outro servi¢o de
seguranca ou €, por si so, o servi¢o vendido?

A resposta define a autorizagdo necessaria, a estrutura
exigida, os profissionais que podem atuar e a forma
correta de redigir os contratos.

Por isso, antes de oferecer ou renovar servicos de
seguranca eletronica, confira quatro pontos:

Quando esses gquatro elementos estao alinhados, a
empresa reduz riscos e fortalece a conformidade de
sua operacao.
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BASE NORMATIVA &

E ONDE BUSCAR INFORMACOES

Lei n® 14.967, de 9 de setembro de 2024
Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das Instituicbes Financeiras

Decreto n° 13.012, de 9 de junho de 2026
Regras e procedimentos de autorizagdo, controle e fiscalizacio dos servicos

Instrucdo Normativa DG/PF n° 340, de 31 de julho de 2026
Procedimentos de autorizacdo, controle e fiscalizagdo dos servigos, dos profissionais da area e
dos planos e projetos de seguranga.

i)

Informacdes sobre Seguranca Privada: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-privada

Site da Policia Federal:

Legislacao: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-privada/legislacao

Superintendéncias e Delegacias:

Elaboracao e Distribuicao:
FENAVIST — Federacao Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores.

Material de carater informativo e orientativo para contratantes e prestadores de servigos. Nao substitui
consulta a legislacao aplicavel nem orientagcdo da unidade competente da Policia Federal.

Para esclarecimentos sobre casos concretos, consulte no seu estado a DELESP?!, a UCV?2 ou o

3 Sindicato das Empresas de Seguranca Privada.

! DELESP: Delegacia de Controle de Seguranca Privada vinculada a Superintendéncia Regional da
Policia Federal. HA uma DELESP em cada uma das 27 Unidades da Federacéo.

2UCV: Unidade de Controle e Vistoria vinculada a Superintendéncia Regional da Policia Federal.
Em algumas localidades, a UCV sera mais proxima que a DELESP.

3Sindicatos patronais: https://fenavist.org.br/sindicatos/
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